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Herzlich willkommen zum
Impulsvortrag

Entwicklung der Tourismusbranche 
in Zeiten von Corona –

Wie kommt der Gast in die Unterkunft?

17. März 2021 von 15:00-16:00 
Gastgeberversammlung der Tourist-Information Ravensburg 

Referentin: Prof. Dr. Anja Brittner-Widmann
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Was erwartet Sie im heutigen Vortrag?

1. Touristische Nachfrage in Deutschland
2. Informationsverhalten
3. Buchungsverhalten
4. Geschäftsreisen
5. Perspektiven
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1. Touristische Nachfrage in Deutschland
Entwicklung der Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen im Rückblick

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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1. Touristische Nachfrage in Deutschland
Dramatischer Einbruch 2020 durch Corona-Pandemie - ReiseAnalyse

Urlaubsreiseintensität: Rückgang 
der Durchführung mind. einer 
Urlaubsreise (5+ Tage) von 78% 
(2019) auf 63% (2020), das 
entspricht dem Niveau von 1980 
(44,6 Mio.)

Urlaubsreisen: Rückgang der 
Urlaubsreisen um -29% von 70,6 
Mio. (2019) auf 50,5 Mio. (2020)

Kurzurlaubsreisen: Rückgang der 
Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) von 
92,1 Mio. (2019)  um 
-60% auf 37,1 Mio. (2020)

Reiseausgaben: Rückgang der 
Reiseausgaben um -38%  bei 
Urlaubsreisen von 73,1 Mrd. € 
(2019) auf 45,1 Mrd. € (2020)

Hotels mit deutlich höheren 
Verlusten bei UrlaubsreisenQuelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR) (2021): ReiseAnalyse 2021. Erste ausgewählte Ergebnisse der 51. Reiseanalyse.-

https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/ (abgerufen am 12.03.2021)

https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/
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1. Touristische Nachfrage in Deutschland
Nachfrage im Beherbergungsgewerbe – dwif Corona-Kompass

Quelle: dwif (2021) dwif Corona-Kompass. Schlüsselkennziffern für den Tourismus. Update Februar 2021.-
https://www.dwif.de/images/Corona/dwif_Corona_Kompass_2021_Update_Feb.pdf (abgerufen am 12.03.2021), Daten Destatis/Statistische Landesämter

Rückgang 
Übernach-
tungen 
deutscher 
Gäste im 
Ausland 

Rückgang 
Übernach-
tungen 
auslän-
discher Gäste 
in Deutsch-
land

große 
Unterschiede 
zwischen 
Ferien-
regionen und 
Städten 

https://www.dwif.de/images/Corona/dwif_Corona_Kompass_2021_Update_Feb.pdf
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2. Informationsverhalten
Internetzugang der Bevölkerung

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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2. Informationsverhalten
Internetzugang der Bevölkerung im Detail

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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2. Informationsverhalten
Internetnutzung zur Information bei Urlaubszielen

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

• Internet gewinnt bei Urlaubsreisen an 
Bedeutung

• 74% der Deutschen hatten sich im Januar 
2021 schon einmal zum Thema 
Urlaubsreisen im Internet informiert

• 74% der Internet-Nutzer, die auch verreist 
sind, hatten sich im Januar 2021 schon 
einmal zum Thema Urlaubsreisen im 
Internet informiert

• mobiles Internet wird bei der 
Information, als auch bei der Buchung 
immer wichtiger: 60% der Reisenden 
nutzten es zur Information vor 
Reiseantritt, 26% vor der Reise zur 
Buchung von Dienstleistungen, 13% zur 
Buchung von Dienstleistungen von 
unterwegs

Warum ist das so? 
Hohe Nutzungsbereitschaft, 

aber fehlende buchbare 
Angebote!

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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3. Buchungsverhalten
Anteil der Buchungen über digitale Kanäle nach Reiseorganisation

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

• Pandemie führte im 
Buchungsverhalten zu 
beispiellosem Umbruch

• Anstieg bei der digitalen 
Buchung von Unterkünften

• vor der pandemie 
überwiegend Online-
Buchungen von 
Pauschalreisen, in 2020 waren 
es Einzelleistungen, vor allem 
Unterkünfte

• Inlandsreisen werden 
vorwiegend individuell 
organisiert, Einzelleistungen 
werden oftmals vorab 
gebucht

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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3. Buchungsverhalten
Buchungswege von Urlaubsreisen 5+ Tage

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

• 2020 wurde die Hälfte aller Urlaubsreisen online gebucht, zusammen mit Email-Buchungen dominieren sie
• höchte Anteile an Buchungen bei Familienreisen (66%), Rundreisen (66%) und Aktivurlaub (65%) sowie 

Städtereisen (65%)
• die durch die Corona-Pandemie beschleunigte Digitalisierung festigt Strukturwandel bei Reisebuchung

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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4. Geschäftsreisen
Veranstaltungen - Szenarien

Quelle: Europäisches Institut für TagungsWirtschaft GmbH (EITW) an der Hochschule Harz (Dezember 2020): Auswirkungen des Corona-Virus auf den deutschen 
Veranstaltungsmarkt: Phase 2. Meeting- und Eventbarometer.- https://www.gcb.de/fileadmin/GCB/News/Press_Releases/2020/2020-12_GCB_Szenarien-
2021__Management-Summary.pdf (abgerufen am 12.03.2021)

• stärkster Rückgang der 
Teilnehmerzahlen bei 
Seminaren, Tagungen und 
Kongressen sowie bei lokalen 
Veranstaltungen und Kultur- & 
Sportveranstaltungen

• Umsatzverluste insg. von ca. 
65,4%

• Reduzierung der Kapazitäten 
um durchschnittlich 70% (z. B. 
Sitzplätze)  durch 
Hygienevorgaben

• stärkste Verluste in 
Tagungshotels

• Trend zu hybriden und 
räumlich verteilten 
Veranstaltungen• Szenario I: (positives): ab Sommer schrittweise stärkere Erholung

• Szenario II (negatives): erst im Herbst wieder stärkerer Anstieg
• beeinflussende Variablen: Virus-Mutationen, RKI-Wert, Entwicklung Impfstoffe, Entwicklung wirksamer 

Medikamente, Anzah der Schnelltests etc.

https://www.gcb.de/fileadmin/GCB/News/Press_Releases/2020/2020-12_GCB_Szenarien-2021__Management-Summary.pdf
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4. Geschäftsreisen
Auswirkungen auf den Geschäftsreisemarkt

Quelle: Deutsche Zentrale für Tourismus (DZT) e. V. (2020): https://www.lifepr.de/inaktiv/deutsche-zentrale-fuer-tourismus-ev-dzt/Umbrueche-und-
Innovationsdruck-im-Geschaeftsreisemarkt-durch-Corona/boxid/812936 (abgerufen am 12.03.2021)

• Europäische Geschäftsreisende gaben 2019 in Deutschland durchschnittlich 128 Euro pro Nacht aus, deutlich 
mehr als die Urlauber mit durchschnittlich 106 Euro. Insgesamt lag der Geschäftsreiseumsatz aus europäischen 
Quellmärkten bei circa 10,5 Milliarden Euro.

• stärkster Rückgang der Teilnehmerzahlen bei Seminaren, Tagungen und Kongressen sowie bei lokalen 
Veranstaltungen

• Starke Betroffenheit der klassischen Tagungshotellerie 

• Umwandlung von Präsenzveranstaltungen in hybride oder  - ortsunabhängige - digitale Veranstaltungen

• Bildung quantitativ und qualitativ grundlegend neuer Strukturen

• Unsichere künftige Entwicklung des Marktes wegen der aus wirtschaftlichen Gründen erforderlichen 
Kosteneinsparungen

„Eine von der DZT beauftragte Analyse von Tourism 
Economics von Juni 2020 zum Einfluss der Pandemie 
auf Reisen nach Deutschland kommt zu dem Ergebnis, 
dass sich der Geschäftsreisemarkt deutlich 
langsamer erholt als Freizeitreisen. Während das 
Niveau des Jahres 2019 bei den Deutschlandurlaubern 
bis 2023 um sechs Prozent übertroffen wird, erreicht 
das Segment Geschäftsreisen 2023 voraussichtlich nur 
75 Prozent des Vorkrisenniveaus.“

https://www.lifepr.de/inaktiv/deutsche-zentrale-fuer-tourismus-ev-dzt/Umbrueche-und-Innovationsdruck-im-Geschaeftsreisemarkt-durch-Corona/boxid/812936
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5. Perspektiven
ReiseAnalyse und dwif Corona-Kompass 

Quelle: dwif (2021) dwif Corona-Kompass. Schlüsselkennziffern für den Tourismus. Update Februar 2021.-
https://www.dwif.de/images/Corona/dwif_Corona_Kompass_2021_Update_Feb.pdf und Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR) (2021): 
ReiseAnalyse 2021. Erste ausgewählte Ergebnisse der 51. Reiseanalyse.- https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/ (abgerufen am 12.03.2021)

• weiterhin sehr labile 
Marktentwicklung durch 
Lockdown, Reisewarnungen 
und Ängste potenzieller 
Reisender 

• fehlende Perspektive führt zu 
zusätzlicher Unsicherheit auf 
Anbieter- und Nachfragerseite

• schrittweiser Saisonstart ab 
März bzw. April 2021 wichtig, 
sofern das Infektionsgeschehen 
dies zulässt

• Betriebe sollten sich schon jetzt 
auf die neuerliche Recovery-
Phase einstellen (z. B. durch 
Hygienekonzepte, 
Kommunikations- und 
Vertriebswege) 

https://www.dwif.de/images/Corona/dwif_Corona_Kompass_2021_Update_Feb.pdf
https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/
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5. Perspektiven
Zwischenfazit

 Gesamtrückgang der Reisen, dennoch verstärkte Nachfrage nach Angeboten in Deutschland 
bleibt zu erwarten

 Kurzfristige Reisebuchungen je nach pandemischer Lage

 Zunahme der Informationen über das Internet in allen Altergruppen

 Zunahme der Online-Buchungsaffinität vor und während der Reise, auch über mobiles 
Internet

 Zunahme der Online-Buchungen bei Familienurlauben und Städtereisen

 Geringe Erholung des Geschäftsreisemarktes und Trend zu hybriden und digitalen 
Veranstaltungen

 Gastgeber sollten auf diese Erwartungen der Gäste vorbereitet sein, um auf kurzfristige 
Reiseentscheidungen und -buchungen vorbereitet zu sein. 
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5. Perspektiven
Wie kommt der Gast in die Unterkunft?

Historische Anbieterstruktur (1995)

HotelIncomingTransportVeranstalterReisebüroG
as

t

Medien Absatzmittler
Persönlich

TV
Telefon

Fax

Katalog
Mailings/Anzeigen

Leistungsträger

direkt

Quelle: in Anlehung an Dingeldey, Alexander, Prof. für Reiseverkehr und -vertrieb DHBW Ravensburg
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Channel 
Manager
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portale

G
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t

Persönlich

TV
Telefon

Fax

Katalog
Mailings/Anzeigen

E-Mail

WWW

OTA (Online 
Travel Agencies)

Tourist-
Informationen
(DMO)

eigene 
Website 
Leistungs-
trägers

Derzeitige Anbieterstruktur (2020)
direkt
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5. Perspektiven
Wie kommt der Gast in die Unterkunft - Beispiele

Bei Google Travel 
sind ab sofort 
auch Corona-
bezogene 
Gesundheits- und 
Sicherheits-
informationen 
der Hotels 
verfügbar

Sicherheits- und Hygieneinformationen am Beispiel des Grand 
Hyatt Berlin

https://www.hyatt.com/de-DE/info/coronavirus-
statement?icamp=psr_cvstatement_jan2020_alertbanner_de

 Buchbare Angebote auf der eigenen Website schaffen (telefonische Anfragen werden abnehmen)
 Buchbare Angebote über Mittler schaffen (zusätzlich zur Direktbuchung, professionelle Dienstleistung 

einkaufen)
 Ansprechende und übersichtliche Website / Landingpage anbieten oder über professionelle Dienstleister 

durchführen lassen
 Buchungsportale und OTAs sind nicht zu unterschätzen (relativ hohe Provisionssätze, aber auch 

Schaufenster, um gefunden zu werden: Bestes Angebote auf eigener Website?)  „Suche global, kaufe 
lokal.“

 Professionelle Fotos einbinden, Verfügbarkeitskalender anzeigen
 professionelle Suchmaschinenoptimierung betreiben
 transparente Gesundheits- und Sicherheitsinformationen für den Gast anbieten
 transparente und ggf. erweiterte Stornierungsmöglichkeiten schaffen

https://www.hyatt.com/de-DE/info/coronavirus-statement?icamp=psr_cvstatement_jan2020_alertbanner_de
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Ergänzungen
Alter und Buchungskanäle

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

• besonders starker Anstieg der Nutzung von Online-Buchungen bei 14-29-jährigen und bei über 60-jährigen

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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Ergänzungen
Gastgewerbe – dwif Corona-Kompass

Quelle: dwif (2021) dwif Corona-Kompass. Schlüsselkennziffern für den Tourismus. Update Februar 2021.-
https://www.dwif.de/images/Corona/dwif_Corona_Kompass_2021_Update_Feb.pdf (abgerufen am 12.03.2021), Daten Destatis/Statistische Landesämter

• wachsende Verunsicherung der 
Akteur*innen seit Beginn des 
Lockdowns Anfang November 2020

• Hotels mit Lage an touristischen 
Sommer Hot-Spots konnten 
finanziellen Puffer bilden, 

• Sommersaisonbetriebe vom aktuellen 
Lockdown wenig(er) betroffen

• Reserven größerer Betriebe und 
mittelgroßer, regionaler Kettenbetriebe 
sowie Systemgastronomen zunehmend 
aufgebraucht (tlw. mangelnde 
Passfähigkeit der Hilfsprogramme)

• Betriebe an Standorten mit hoher 
internationaler Nachfrage kurz- bis 
mittelfristig überdurchschnittlich stark 
betroffen

• Gastronomiebetriebe müssen 
weiterhin auf Lieferservice und To-Go-
Angebote setzen

REVPAR = Revenue Per Available Room (Nettoerlös pro verfügbarem 
Hotelzimmer), wichtige Steuerungsgröße in der internationalen 
Hotelbranche.

https://www.dwif.de/images/Corona/dwif_Corona_Kompass_2021_Update_Feb.pdf
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Ergänzungen
Entwicklung der Verkehrsmittelwahl bei Urlaubsreisen im Rückblick

Quelle: Verband Internet-Reisevertrieb e. V. (2021): VIR - Daten und Fakten 2021.- https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf (abgerufen am 12.03.2021), 
Basis: ReiseAnalyse

https://v-i-r.de/df/2021/final_vir-df-2021.pdf
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